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权限申请步骤登录系统

1
• 注册华为账号

2
• 注册产品，申请在线提单权限

3
• 等待华为审批

4
• 登录在线问题单系统

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题
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申请华为帐号-01

1. 打开华为企业官网：http://e.huawei.com
2. 点击“登录”；
3. 点击“立即注册”注册华为账号。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

如果您已经有华为账号，请跳过注册华为账
号这一步。

http://e.huawei.com/
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申请华为帐号-02

4.填写注册信息。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

注意：

为了在问题处理过程中及时与您联

系，请在注册时确保您的电子邮件

地址、电话号码和公司名称正确。
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应用访问权限
申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

账户激活后，填写用
户 ID/Email和 密 码 ，
单击登录登录，登录
华为网站。



Huawei Confidential7

为确保我们能够成功与您联系，请确认您的信息都正确。如需更新信息，您可

以单击“我的华为”->“个人信息”->“编辑”更新。

申请前确认个人信息

1

2

3
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注册产品
申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

步骤 : 
点击“我的空间”-
>“我的产品权限”-
>“产品注册”，按SN或
合同号注册产品。

填写信息，阅读隐私政
策和华为使用条款。然
后单击提交。

如果您已经注册了产品，
请跳过此步骤。
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申请创建服务请求的权限

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

锁定表示您没有权限，单
击此区域
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注册产品并申请问题单权限

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

步骤3：

确认联系信息，勾
选隐私政策和华为
使用条款，然后单
击“提交”。
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检查问题单权限请求状态

申请完成后，用户可
以在产品注册下的
“申请已提交”区域
查看状态。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题
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登录ServiceCare

启用权限后，您可以访问servicecare 网站: https://serviceturbo-cloud-
cn.huawei.com/servicecare/#/
您也可以访问e.Huawei.com->技术支持->服务支持中心->ServiceCare Portal。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

https://serviceturbo-cloud-cn.huawei.com/servicecare/#/
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在线问题单系统介绍-待办

进入在线SR系统，您可以查看您名下或您公司下的所有SR，状态为“华为处理中”、“待我处

理”、“待我评价”、“我的草稿”。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

搜索问题单

检查您名下或公
司 下 的SR（ 仅
限管理员）

创建问题单

所有处理中
的问题单

所有待我处
理的问题单

所 有 待 我 评 价
的问题单
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在线问题单系统介绍-查询

切换到查询页签，可以查询自己或公司名下所有的问题单。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

查询您的名下
或您公司下的
所 有 问 题 单
（仅限管理员）

根据问题单状态
查找问题单

选择问题单搜索，
查看所有问题单

根据受益客户查
找问题单

根据SN查找问题单

根据产品信息查找
问题单

单击搜索按钮，所有满足条件的
问题单将在下面列出
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问题单类型及提交步骤
问题单类型

提交步骤

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

类型 描述 备注

Technical Service 
Request

华为产品售后技术支持相关的技术问
题。如故障排除、技术询问等。

1.必须提供有效的设备序列号才能提交。
2.为了获得第一时间的支持，如果是影响网络或业务的
紧急情况，我们建议您直接拨打华为企业TAC热线。

Other Inquiry
指与华为产品或服务相关的“技术服务
请求”以外的服务请求，如售前询价、
货物问题、license问题等。
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技术问题单：创建问题单的8个步骤
申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

1. 点击 “新建问题单” 

2. 选择问题单类型

3.选择授权选项：硬件SN，软件ESN/LAC/SWI

D，然后单击鉴权

5.检查或编辑您的联系信息

6.填写问题信息，尽量清楚地描述问题。

7.上传有助于解决问题的信息

8. 提交

4.设备安装位置
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技术问题单：提交问题单
确认问题单信息并提交，您将得到问题单号，您可以通过它跟踪处理流程。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

问题单编号
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服务评价和反馈（满意度调查）

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

2、反馈

3、选择分数并输入您的评价，然
后提交
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检 查 客 户 信 息 。 单 击
“更多详细信息”以获
取有关联系人、电话移
动和电子邮件的信息。

查看基本信息。以
获取有关票证的更
多信息。

查 看 问 题 单 进 度 信
息 。 进 度 按 创 建 日
期降序排序。

问题单流程图，蓝色高亮表
示状态已完成，灰色表示状
态未处理。

查看基本信息。以
获取有关票证的更
多信息。

单击“添加进展”
以添加进展

单击“在线咨询”
获取在线支持

在线问题单介绍-检查问题单信息
单击问题单号，进入问题单详情页面，查看问题单信息。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题
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在线问题单介绍-检查问题单下的工单信息
在问题单详情页面，如果该问题单下有工单，您可以查看工信息。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

工 单 更 多 信
息。

工作单流程图（鼠标盖到
要显示的进度状态），以
蓝色突出显示状态已完成，
以灰色突出显示状态未处
理。
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在线问题单介绍-检查问题单下的备件信息

在问题单详情页面，如果有备件，您可以查看备件详细信息。

申请权限 登录系统 提交问题 管理问题

您可以按备件单号或物料编码或物
料描述搜索备件。

检查备件信息，单击更多
以获取更多信息。

问题单流程图，蓝色高亮表
示状态已完成，灰色表示状
态未处理。
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